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1. Objetivo

Esta politica descreve como e por que o HoraCheck utiliza inteligéncia artificial (IA), quais sdo seus limites, e
quais salvaguardas existem para proteger os usudrios. Aplica-se tanto ao uso atual (leitura automatica de receitas
médicas) quanto a futuros usos de IA no produto.

2. Onde a IA é usada hoje

Atualmente, o HoraCheck utiliza um servico especializado de processamento por inteligéncia artificial para uma
unica finalidade: ler fotos ou PDFs de receitas médicas enviados pelo usudrio e extrair automaticamente

informacdes como nome do medicamento, dosagem e hordrios, para agilizar o cadastro.

A TA usada no HoraCheck tem uma funcao exclusivamente auxiliar. Ela ndo interpreta diagnésticos, nao
avalia adequacado de tratamentos, ndao opina sobre satde, e ndao toma nenhuma decisao automatizada que

afete o usuario sem revisao humana.

A HoraCheck ndo utiliza inteligéncia artificial para tomada de decisdo automatizada que produza efeitos
juridicos ou significativamente relevantes ao usuario, conforme vedado pelo Art. 20 da LGPD.

3. Principios que seguimos
» Supervisdao humana obrigatéria: todo dado extraido por IA é apresentado ao usudrio para revisao e
confirmacao antes de ser salvo como definitivo

» Transparéncia: o usudrio é informado, no proprio fluxo do aplicativo, de que aquele preenchimento foi
feito automaticamente por IA

« Minimizagao de dados: enviamos ao fornecedor de IA apenas o conteido da receita necessario para a
extragao, ndo o histérico completo do usuério

« Nao substituicdo de orientagdo médica: a IA ndo é, e ndo deve ser tratada como, uma ferramenta de
diagndstico ou validacao clinica

» Neutralidade de fornecedor: mantemos a possibilidade de trocar de fornecedor de IA conforme a evolugdo
do mercado e do produto, sempre exigindo o mesmo padrdo de protecao de dados

4. Limitagoes conhecidas

A extracdo automatica de dados por IA pode conter erros — por exemplo, leitura incorreta de um nome de
medicamento com caligrafia dificil, ou ndo identificacao de que uma receita esta desatualizada. Por isso:

« O usudrio deve sempre revisar os dados extraidos antes de confirmar
* O HoraCheck ndo garante exatiddo de 100% na leitura automatica

» Em caso de divida sobre um medicamento ou tratamento, o usuario deve consultar um profissional de
saude, ndo confiar apenas na leitura automatica



5. Dados enviados ao fornecedor de IA e retencao

Enviamos ao fornecedor de processamento por IA apenas o conteido da imagem ou PDF da receita no momento
do processamento. Nao mantemos vinculo permanente entre esse conteido e a infraestrutura do fornecedor além
do necessério para retornar o resultado ao HoraCheck. A lista de fornecedores de IA utilizados e suas politicas
especificas de retencdo esta disponivel mediante solicitacdo pelo canal de contato oficial.

6. Testes e validacao

Antes de qualquer expansao do uso de ITA no produto (por exemplo, para novas funcionalidades além da leitura
de receitas), a equipe deve avaliar a qualidade e os riscos da nova aplicacdo, com testes representativos, antes de
disponibilizar a funcionalidade a usudrios reais.

7. O que faremos se a |IA errar de forma relevante

Caso identifiquemos que a IA gerou um erro sistemadtico relevante (por exemplo, um padrao de leitura incorreta
de determinado tipo de receita), nos comprometemos a:

» Investigar a causa e a extensdo do problema
 Corrigir ou desativar temporariamente a funcionalidade afetada, se necessario

+ Avisar os usudrios potencialmente impactados, quando aplicavel

8. Revisao desta politica

Esta politica deve ser revisada sempre que uma nova funcionalidade de IA for adicionada ao HoraCheck, ou ao

menos umad vez por ano.

9. Contato
B8 Technology Ltda — CNPJ 57.149.303/0001-98

E-mail: contato@horacheck.com.br



